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服务相关需求细则
一、项目基本情况
深圳市第二特殊教育学校始终秉持“让每一个生命更美好”的办学理念，以“热爱生活、学会生活”为培养目标，依托学校倾力打造的综合性生态模拟社区——爱特小镇，将社会适应、职业实践自然融入真实生活情境，增强学生“相信可能、自强不息”的信念。爱特小镇以“爱的乐园”为主题，整合爱特餐厅、爱特物流、爱绣工坊、爱特影院、爱特之家、爱康乐园、爱之书廊等七大教育场所与九大功能室，构建了安全、真实的生活化学习环境，可满足特殊学生认知发展、生活自理、社交协作、职业启蒙等多元需求。
为检验爱特小镇运行管理与课程资源建设成效，学校将在“小镇大世界——第六届爱特嘉年华”期间举办首届“爱特小镇日”职业体验活动。活动以“小镇大世界”为主题，把各功能室升级为可真实上岗、可赚取与消费校园“爱特币”的职业体验场景，学生通过“工作赚币、消费花币”的真实闭环，在岗位工作与集市经营中锻炼精细动作、专注力、规则意识、协作能力与职业素养，提升生活自理能力与社会适应水平，在“劳动—服务—体验”中获得成就感与归属感，让每一个生命在关爱中绽放光彩。
二、服务内容及技术要求
为确保活动品质与现场效果，现对活动策划、场景搭建、所需物料、拍摄及人员服务提出以下细节要求。请严格参照此标准进行方案设计与执行，确保活动安全、有序、顺利开展。
（一）活动基本要求
1.投标人需提供深圳市第二特殊教育学校“小镇大世界——第六届爱特嘉年华”爱特小镇日职业体验活动服务，主要包括活动方案策划、实施计划编制、场景与摊位搭建、活动现场执行、活动总结及撤场清场等。
2.活动安排：举办1场主题活动，暂定于2026年12月3日（星期四）8:35—16:25（全天）；活动地点为学校操场（开镇仪式）、爱特小镇各功能室（职业体验主区域）及报告厅（集市摆摊区、体验区）。参与对象为学校师生，其中学生160人（以孤独症、智力发育迟缓学生为主，部分感官敏感或行动不便）、教师约85人，每2—3名学生配1名教师全程陪同；学校另安排应急安保人员10人、校医3人。
3.活动形式：全体学生分为实习岗、摆摊岗、体验岗三组，实习岗与摆摊岗上岗工作、赚取“爱特币”，体验岗以持币消费体验为主，两组错峰轮换；每位学生人手一张“爱特小镇通行卡”（职业体验护照），每完成一项体验项目盖章。
（二）活动安全保障服务要求
1.投标人须提供安全保障措施与方案，配合学校落实“零脱管”原则，为全体活动参与人员做好稳定可靠的人身、健康、财产安全保障，务必确保活动零事故。
2.道具物料安全：所有道具、物料须经过安全检查，确保无尖角、无毒、无异味、不易吞咽；涉及针线、餐具、工具的岗位一律选用钝头安全工具，易碎、锋利物品不入岗；摊位桌椅稳固、地面防滑；电气设备由学校统一检查管理。
3.食品卫生安全：涉及轻食、饮品的摊位，食材须新鲜并配合学校食堂统一留样、显著图文标注过敏原（蛋、奶、坚果等）；学生参与简易环节，严禁接触刀具、明火、生冷风险食材及开水、高温器具；接触食品前后须洗手并佩戴一次性手套。
4.感官友好与个性化支持：各区域设置“观察区”或“安静角”，为声音敏感学生提供降噪耳塞，允许情绪不安学生随时离场休息；活动前根据学校提供的学生特殊需求清单（感官偏好、沟通方式、食物过敏史、行为支持策略等）提供个性化协助。
5.投标人需安排足额工作人员，包含项目统筹、场景布置、活动执行指导及摄影人员，分工明确、到岗到位，配合学校教师、安保人员、校医共同保障活动顺利开展。
6.影像与隐私安全：本次活动所有照片、视频等影像资料仅可用于学校宣传、教育研究等非商业用途，不允许在公共媒体平台发布；照片、视频文件交付学校后，投标人须立即删除其留存的全部相关资料，如发生学生面部信息泄露事件，将追究法律责任。
（三）活动物料需求及技术规格
1.职业体验场景布置规划与搭建
投标人需根据学校提供的活动设计理念，依托爱特小镇现有功能室，完成场景的布置与物料配置，将每个功能室营造得更加符合、真实岗位场景。场景分为供给端与需求端，由爱特币连接成闭环。
（1）场景策划基本原则：
①适配性原则：所有任务、道具、讲解、规则简化易懂，贴合特教学生认知水平，以图文提示为主、多图少字，弱化理论、强化实操，可视化、游戏化。
②包容性原则：尊重学生个体差异，不设高低评分，重在体验与自我发现，鼓励每一位学生大胆尝试、自主选择。
③全员参与原则：分层设计任务难度，适配不同能力层级学生，能力较弱的学生可双人合作或选择观摩，保证人人可参与、人人有收获。
④安全性原则：场地分区清晰、动线合理，错峰限流，每个项目点全程配备值守人员，保障活动安全有序开展。
（2）九大职业体验场景设置如下：
	职业体验场景
（依托爱特小镇功能室）
	职业角色
	体验内容

	爱特餐厅
	美食家
	搭建美食主题活动体验摊位，学生参与，了解食物来源与岭南特色饮食文化。

	爱特集市
	手作人
	1.学生担任小摊主，整理摆放课堂完成的串珠手链、黏土摆件等手工作品，主动向顾客介绍作品，完成报价、售卖、收取爱特币活动结束整理摊位
    2. 深圳本土特色手工摊位，学生轮流体验传统手工操作，感受本土文化，完成简易手工成品

	爱特超市
	店员
	学生担任店员，接待顾客完成商品扫码、认读价格、爱特币收款、找零与商品递交；顾客持币自主挑选购物。

	爱特书吧·饮品站
	饮品制作师
	学生认读图文订单，完成饮品的简单调配、包装与收银，并清洁岗位台面；顾客持币购买饮品。

	爱特物流
	快递员
	学生按要求将快递摆放上架；顾客领取取件码卡片，读懂取件信息，在快递模拟区域比对信息、找到对应快递包裹，完成取件。

	爱特影院
	检票员
	检票员礼貌接待观众、核对影票检票、引导对照座位号有序入座；观众使用爱特币购票，凭票有序观影。

	安全教育基地
	安全员
	学生借助基地设备完成安全问答巩固安全知识与自我保护意识。

	爱特乐园
	游客
	学生持爱特币兑换跳舞机、娃娃机游玩次数，学习排队等候、轮流玩耍、合理消费。


（3）具体要求：
①投标人需完成以上场景的方案设计与真实场景搭建，每个场景设明确的职业角色、操作步骤、物料配置等；方案细节需提前与学校沟通确认，并附对应的物资细则。
②每个场景统一设置区域指示牌（区域名＋职业角色＋动线箭头）与介绍立牌（介绍本区做什么、学生学到什么），并配置岗位图文步骤卡、叫卖话术卡、价目牌、提示标识等，视觉风格与主视觉统一。
③每个项目点应合理匹配至少1名活动执行指导人员，全程指导学生完成岗位任务，不得擅自离岗，确保活动安全有序开展。
④每项职业体验须让学生真实参与并有明确产出（如手工作品、轻食成品、集章记录等）；活动结束后，实习岗、摆摊岗学生在教师指导下完成物料清点、货架整理、爱特币交回与交接记录。
⑤开镇仪式由学校主持，投标人提供流程支持与现场物料配合；提供鸣锣开镇等仪式所需道具。
2.物料采购与租赁
（1）主视觉设计与主舞台背景板（含开幕式艺术字设计＋制作）
①数量：1套；②材质要求：高色彩还原度、主题元素突出，具体纸张及搭建材质根据设计确定；③设计服务：专业设计师一对一服务，围绕“小镇大世界”主题独立设计，请勿套用模板；④交付时间：活动前3天完成制作并送样，无异味，可折叠。
注：相关设计需提前与学校对接需求，确保定制内容合适。
（2）长条彩色横幅（设计＋制作）
①尺寸：5.0米（长）×0.5米（高）；②数量：1套；③材质要求：旗帜布，高色彩还原度；④设计服务：独立设计，风格与主视觉统一；⑤交付时间：活动前3天完成制作并送样，无异味，可折叠。
注：设计师需提前与学校对接需求，确保定制内容合适。
（3）集市摊位搭建（含手作摊、手工摊等，含搭建与拆除）
①数量：1批（手作摊暂定为3、手工摊为2）；②配置要求：含摊位桌、桌布、价目牌、展示支架等，结构稳固，搭建材料无异味、无尖锐边角，阻燃等级达到B1级以上；③交付时间：活动前一天完成进场搭建与安全检查，活动结束当日完成拆除并恢复场地原状。
（4）各区域指示牌与介绍立牌（设计＋制作）
①数量：1批，覆盖全部职业体验场景；②内容规格：大小约600*848，指示牌含区域名称、职业角色与动线箭头，介绍立牌含本区活动内容与教育价值介绍；③材质工艺：室内外适用材质（KT板），高清喷绘、图文清晰，边角做圆角处理；④设计风格需与主视觉统一。
（5）各区域环创氛围布置
①数量：1项；②要求：围绕主题，对爱特小镇各处（约8间功能室2处走廊及报告厅区域）进行氛围装饰与场景布置，使用主题道具搭配现场氛围；活动结束后恢复场地原貌；③布置风格、色系及元素需提前与学校确认。
（6）职业体验护照（爱特小镇通行卡，设计＋制作）
①单张尺寸：约A5（148mm×210mm）；②数量：160份；③材质要求：200g～300g厚度纸；④工艺要求：双面高清印刷；⑤设计服务：设计风格与主视觉统一，详细内容与学校对接后确定；⑥交付时间：活动前3天完成（需提前提供1份供学校验收确认后批量生产）。
（7）岗位图文步骤卡、叫卖话术卡与价目牌（设计＋制作）
①数量：1套（约6份），覆盖需进行售卖的体验场景；②内容要求：以图片、图示为主，文字简洁，岗位操作步骤清晰；价目牌整数计价、图文对照；叫卖话术卡含礼貌用语与报价提示；③材质要求：约A5大小，200g以上厚纸或PVC卡片，圆角处理、无尖锐边角。
（8）轻食原料包及安全工具
①数量：1批（按160位学生配置）；②配置内容：含轻食制作原料（如水果、沙拉等）及安全操作工具（如食品级碗、食品级盆、食品级搅拌工具等）；③要求：食材新鲜、在保质期内，配合学校食堂留样并显著标注过敏原；工具选用钝头安全器具。
（9）手工制作材料
①数量：2批（每批按160位学生配置）；②配置内容：含所有手工制作材料，2批各为不同的深圳特色手工活动；③要求：材料安全环保、无毒无异味、无尖锐边、不易吞咽，并配置示范样品。
（10）岗位仿真教具及体验耗材
数量、内容：1批（按场景配置，以实际为准）——爱特物流取件码卡片*160、仿真快递盒*160、快递标签*160、收纳筐*6；爱特影院检票夹*1、仿真影票*160、引导提示牌*10；爱特书吧及集市摊位饮品单*2、配方图卡*2、零钱盒*6；安全教育基地安全情景展板*2、问答卡片*160；爱特乐园排队提示牌*2、设备补充物资，以及降噪耳塞等；③要求：所有教具安全、仿真、耐用，无尖锐边角，取件码、问答卡等按难度分层设计。
（11）物资往返运输及备用物料
①数量：1批；②含全部活动物资的现场备用物料及耗材补充，确保活动现场物料数量充足、供应及时。
3.校方提供资源（不列入投标人报价范围）
爱特币由学校已有，不另行制作；爱特小镇各功能室、报告厅、操场场地由学校提供；爱特超市货架、商品及价格标签、扫码枪、超市商品，爱特影院投影设备与动画短片，爱特乐园娃娃机、跳舞机等娱乐设备；食品、饮品制作所需耗材等均由学校统筹提供。投标人对上述场地、设备仅做布置与使用配合，不另行搭建或采购。
（四）摄影摄像服务要求
1.活动跟拍
（1）拍摄内容：开镇仪式、各职业体验场景学生上岗工作与消费体验、集市经营、师生互动、闭镇收工与全家福合影等活动全过程。
（2）人员配置：安排2名资深专业摄影师（摄像师）全程跟拍。
（3）设备要求：相机使用全画幅专业机身；配备便携LED补光灯、反光板等，应对现场强光或逆光，确保画面清晰、稳定。
（4）交付内容：交付活动全部原始照片（JPG格式，无闭眼、表情崩坏、无意义镜头等废片）及活动剪辑视频1支（不少于120秒，内容完整、画面积极）；照片、视频文件交付学校后须立即删除投标人留存的全部相关资料，著作权归学校所有，不得擅自另作他用。
（五）人员服务要求
1.项目统筹
（1）负责活动整体策划对接、流程把控、人员调度、与学校各部门沟通及现场应急决策；
（2）签约后3日内向学校提供详细执行排期表，活动前组织全体工作人员培训，熟悉活动流程、场景设定与引导话术；
（3）活动前一天到场组织场景搭建与物料清点，活动当日全程在岗统筹。
2.活动执行指导人员
（1）每个职业体验场景（项目点）至少配备1名执行指导人员，全程示范并引导学生完成岗位任务、维护现场秩序，不得擅自离岗；
（2）人员应具备教师、幼师、教育或活动执行相关经验，了解特殊儿童沟通特点，语言简洁、语速平缓、态度温和，以鼓励、包容、正向引导为主，不评判、不否定学生的选择与表现；
（3）活动前一天进场参与场景搭建与物料清点，确认本岗位物料齐全、安全隐患排除。
3.场地布置人员（含撤场）
（1）负责各职业体验场景、集市摊位的搭建布置、物资搬运与清点摆放，活动结束后完成全部拆除、打包、垃圾清运、地面清洁，恢复场地至使用前原状；
（2）工作时间：活动前一天按学校要求时间到达现场开始安装布置、检查设备，确保安全；
（3）验收标准：活动场景布置规范、贴合活动主题，物资摆放地点准确、数量充足、整齐美观，现场井然有序。
注：请根据本次活动的实际场地与主题，提前与学校确认布置风格、色系及元素，使用主题道具等进行现场氛围搭配与布置。
三、总体附加要求
（一）安全与合规：所有涉及用电、高空悬挂、搭建施工的环节均须符合国家相关安全标准，并提供应急预案。
（二）沟通与验收：签约后3日内提供详细执行排期表，每项服务提前与学校负责人进行沟通与对接，直至最终现场验收确认。
（三）保险与责任：服务公司自行承担工作人员的保险。因服务方原因导致的物料损坏、人员受伤或活动延误，由服务方承担全部责任。
（四）版权说明：爱特小镇下所有功能室及涉及课程内容、活动相关主视觉、横幅、职业体验护照、步骤卡、指示牌等设计稿及摄影作品的著作权归学校所有，服务方不得擅自另作他用。
四、服务纪律与现场响应要求
为确保活动顺利进行，所有委派的工作人员（包括但不限于项目统筹、执行指导、场景布置、摄影人员等）必须严格遵守以下纪律与响应标准：
（一）全程在岗，不得擅自离岗。自规定到场时间起至所负责工作全部完成、清场撤离为止，需随时待命；活动结束前不得提前撤离。
（二）熟悉方案，规范引导。所有工作人员须提前熟悉活动流程、场景设定、岗位任务与引导话术，语言简洁、语速平缓、态度温和，适配特教学生认知特点；活动全程以鼓励、包容、正向引导为主，尊重每一名学生。
（三）维护秩序，错峰限流。严格把控各场景体验秩序，引导学生有序排队、轮换体验，避免场地拥堵；落实实习岗、摆摊岗轮换当面清点交接，配合学校实现学生管理“零脱管”。
（四）做好记录与交接。完整留存活动过程性资料与影像素材；闭镇后配合完成物料清点、爱特币交回、交接记录与场地复原，经学校确认后方可撤离。
五、违约条款
（一）若中标供应商以恶意低价谋取中标后无正当理由拒签合同，招标人有权取消其中标资格；给采购方造成损失的，中标人应依法承担全部赔偿责任。
（二）供应商有下列情形的，采购方有权单方解除合同，中标供应商还应向采购单位支付中标总价20%的违约金，并承担由此给采购方造成的经济损失；
1.拖欠员工工资，经劳动或其他政府部门催告或者通报仍不清偿的；
2.因工作失误被媒体报道，造成严重后果或者恶劣影响的，经查证属实的；
（三）中标供应商在履行合同过程中所造成的全部损失（包括但不限于采购单位、中标供应商或第三人的财产损失以及人身伤亡），由中标供应商承担赔偿及法律责任，采购单位概不负任何责任。
六、其他
（一）投标报价为含税、含运输、含安装、含调试、含人工、含耗材、含售后、含场地清场一站式包干总价，包含项目所有隐性成本，采购人无需额外支付任何费用。
（二）服务期：自合同签订启动前期筹备，活动当日全程现场执行，活动结束当日完成清场拆除及相关后续服务直至通过验收。
（三）本项目以人民币为结算单位。

	深圳市第二特殊教育学校“小镇大世界——第六届爱特嘉年华”活动物资需求

	活动时间：2026年12月3日（星期四）上午8:35—11:45
（需在活动前一天完成所有场景搭建与活动准备工作）
活动地点：深圳市第二特殊教育学校操场、爱特小镇各功能室、报告厅

	场景搭建与物料采购

	序号
	项目
	尺寸/规格
	数量
	备注
	

	1
	开幕式艺术字
	主标题字高约50cm，副标题字高约38cm，泡沫材质，厚度约为5cm，长度约6.4m
	1套
	围绕“小镇大世界”主题独立设计，高色彩还原度、主题元素突出；活动前3天完成制作并送样，无异味、可折叠
	售

	2
	彩色精美长条横幅
（设计＋制作）
	5.0米×0.5米
	1套
	旗帜布，高色彩还原度，风格与主视觉统一，无异味、可折叠
	售

	3
	集市摊位搭建
（含搭建、拆除）
	详见需求细则
	1批
	含摊位桌、桌布、价目牌、展示支架等，结构稳固，材料无异味、无尖锐边角，活动后拆除复原
	租

	4
	各区域指示牌与介绍立牌
（设计＋制作）
	详见需求细则
	1批
	指示牌含区域名、职业角色、动线箭头，介绍立牌含场景介绍，覆盖全部职业体验场景，风格与主视觉统一
	售

	5
	各区域环创氛围布置
	详见需求细则
	1项
	围绕爱特小镇主题布置各功能室及报告厅集市区域，活动后恢复场地原貌
	售

	6
	职业体验护照/爱特小镇通行卡
（设计＋制作）
	约A5
	160份
	先提供1份供学校验收确认后批量生产
	售

	7
	学生胸牌、岗位围裙、物价对照图
	详见需求细则
	8项
	按实习岗、摆摊岗上岗学生配置；围裙整洁适配，物价对照图图文结合便于认读
	售

	8
	岗位图文步骤卡、叫卖话术卡、价目牌（设计＋制作）
	详见需求细则
	1套
	覆盖全部职业体验场景，多图少字、步骤清晰、整数计价、图文对照，圆角无尖角
	售

	9
	轻食原料包及安全工具
	详见需求细则
	1批
	详见需求细则
	售

	10
	手工制作材料
	详见需求细则
	2批
	详见需求细则
	售

	11
	岗位仿真教具及体验耗材
	详见需求细则
	1批
	详见需求细则
	售

	12
	备用物料
	—
	1批
	现场备用物料及耗材补充
	



	拍摄

	序号
	项目
	尺寸
	数量
	备注
	

	1
	活动现场跟拍（摄影＋摄像）
	单机位
	1项
	安排1名资深摄影师全程跟拍，交付活动全部原始照片及不少于120秒的活动剪辑视频；详情见服务相关需求细则
	

	人员部分

	序号
	项目
	尺寸
	数量
	备注
	

	1
	项目统筹（活动总协调）
	详见服务相关需求细则
	1名
	负责活动整体统筹、校方对接、人员调度与现场应急决策，详情需求见上方文字内容
	

	2
	活动执行指导人员
	详见服务相关需求细则
	10名
	每个职业体验项目点至少配备1名，全程指导学生上岗体验，不得擅自离岗，详情需求见上方文字内容
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