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非教育教学时段管理需求文件



相关需求细则
一、项目背景
为切实保障校园安全稳定，落实非教育教学时段学生安全监管责任，填补学生返校早间、日常用餐时段的管理不足，防范人员密集、监管缺位带来的安全隐患，保障学生人身安全与校园秩序，将学校非教育教学时段的安全隐患消灭在萌芽状态。
当前我校非教育教学时段存在两处核心监管空白：
（一）学生早间返校时间，部分学生（含走读学生）因家庭接送时间等原因提前到校，此时段尚未进入正式教育教学时间，校门口及校园公共区域易出现安全管理漏洞，存在学生人身安全风险。
（二）学校食堂空间有限，在校学生人数较多，实行错峰用餐机制，用餐时段人员密集、交接环节复杂，易发生学生脱管、用餐纠纷、意外受伤等突发情况，缺乏常态化值守机制应对各类应急事件。
为建立健全非教育教学时段安全管理体系，拟常态化安排教师在返校时间、用餐时段开展值岗工作。
二、具体需求与要求
（一）返校时段值岗
1.值岗时间：每天学生返校时段 7:35－8:20（5天/周*20周）（以实际本学期教学周为准，下同），8:15与到岗班主任交接，交接时必须完成人数清点。
2.值岗人员：每次至少1人值岗。
3.值岗区域：校医室门口通道（长椅）。
4.值岗职责：
（1）校门区域协助维护入校秩序，关注未按时入校学生，核对信息同步班主任；
（2）监管提前到校学生，确保学生在等待区域，完成与班主任交接；如学生到校用餐，需将学生带至食堂用餐区域，完成与生活管理员交接；
（3）学生入校等待期间出现暴力行为或狂躁情绪时，值岗人员首先要疏散周围的学生，保护第三者不受伤害，如出现伤害第三者的行为，要在尽可能减少伤害的原则下果断隔离，并安抚学生的情绪。学生突发疾病或身体受到伤害（如滑倒、跌伤、擦破、碰伤）时，值岗人员要在第一时间通知校医，立即医治，做好伤病处理。及时处置突发情况，同时告知班主任，保障学生安全；
（4）做好值岗记录，遇特殊情况第一时间上报学校相关部门。
（二）用餐时段值岗
1.值守时段：覆盖学生所有在校用餐时间段（13次/周*20周）；
2.人员配置：每个用餐时段安排至少1人值岗；
3.值岗区域：食堂出入口、教室通往食堂/宿舍的通道；
4.值守职责：
（1）监督生活区交接流程，确认班主任与生活管理员完成交接，避免学生落单发生意外；如发现学生脱离监管，必须立即上报；
（2）维护食堂通行及用餐秩序，引导学生有序排队、文明就餐。关注学生排队情况，制止学生在食堂用餐期间追逐打闹，防范学生发生摔倒、烫伤等意外伤害；
（3）及时发现、上报，并协助处置用餐时段的学生意外受伤等紧急事件；
（4）排查食堂区域的安全隐患，对地面湿滑、设施故障等问题第一时间做好现场警示，及时上报相关部门协调整改；
（5）做好值守记录，对发现的共性问题及时反馈至行政值班及教导部。
三、服务纪律与现场响应要求
为保障非教育教学时段值守工作规范落地，压实岗位安全责任，防范各类安全事故发生，所有参与值守工作人员须严格遵守以下工作纪律及现场应急响应标准：
（一）严格按照既定值岗时间准时到岗，履职期间全程在岗，严禁擅自脱岗、串岗、离岗，不得做与值守无关的事情；自规定到岗时间起至岗位工作全部办结、完成工作交接后方可离开岗位，值岗全过程保持随时待命状态；
（二）不得无故迟到、早退、缺岗，确因特殊情况无法到岗的，须提前履行调岗报备手续，落实好顶岗人员，确保岗位不空人；
（三）在值守时段未全部结束前，严禁提前撤离，完成人员交接、现场情况确认、值守记录填报完毕后方可撤离岗位。
四、预期成效
（一）填补非教育教学时段安全管理空白，有效降低学生安全风险，切实保障学生返校、用餐期间的人身安全。
（二）规范校门口接送时间秩序与食堂就餐秩序，减少家长接送等候时间，提升校园服务满意度与师生在校体验。
（三）健全校园安全管理体系，弥补非教育教学时段的监管短板，提升校园安全管理精细化水平，营造安全、有序的校园育人环境。
（四）强化家校协同信任，提升学校整体办学形象与社会口碑。
五、违约条款
（一）若供应商以恶意低价谋取中标后无正当理由拒签合同，招标人有权取消其中标资格；给采购方造成损失的，中标人应依法承担全部赔偿责任。
（二）供应商有下列情形的，采购方有权单方解除合同，中标供应商还应向采购单位支付中标总价20%的违约金，并承担由此给采购方造成的经济损失；
1.拖欠员工工资，经劳动或其他政府部门催告或者通报仍不清偿的；
2.因工作失误被媒体报道，造成严重后果或者恶劣影响的，经查证属实的；
（三）中标供应商在履行合同过程中所造成的全部损失（包括但不限于采购单位、中标供应商或第三人的财产损失以及人身伤亡），由中标供应商承担赔偿及法律责任，采购单位概不负任何责任。
六、其他
（一）服务期：自合同签订启动直至通过验收。
[bookmark: _GoBack]（二）本项目以人民币为结算单位。
（三）本项目未明确事宜，由双方在合同签订时协商确定。
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